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/orgsector kan meer met smartphone

' In de gezondheidssector liggen de opportuniteiten voor gps-toepassingen
zomaar voor het rapen. Meer dan een smartphone hebben de verzorgers
' en patiénten er niet voor nodig. # Dries Van Damme

gelijk de ook de afgelegde afstand
en de gemiddelde loopsnelheid be-
rekent.

“Toepassingen in de zorg lig-

art Collet is manager van
Huis Vandecruys. Het
rusthuis huisvest 72 be-
woners, zowel valide als
| hulpbehoevende bejaarden, ver-
| spreid over twee locaties in Deur-
| ne. Collet verdiepte zich in telef-
onie en draagbare toepassingen
omdat de telefooncentrale van het
rusthuis aan vervanging toe was.
“Ik wilde graag een wifi-installa-
| tie”, zegt hij, “zodat onze verzor-
gers op termijn in de kamer van
de bejaarde met een pda toegang
| zouden kunnen krijgen tot het
elektronische patiéntendossier.”
Er volgde een uitgebreide ver-
kenningsronde langs verschil-
| lende leveranciers, maar de kost-

prijs bleek al snel een struikel-
blok. “Er was één bedrijf dat bij
ons de wifi-installatie tegen kost-
prijs wilde leveren, bij wijze van
testcase. Maar dan nog was de op-
lossing de helft duurder dan een
nieuwe traditionele dect-centrale.
Voor mij was het meteen duide-
lijk: zo lang we niet met een elek-
tronisch patiéntendossier werken,
is de investering in wifi niet te ver-
antwoorden.”

Telefoon met gps

De gesprekken rond wifi liepen
op niets uit. Het project verdween
voor onbepaalde tijd naar de koel-
kast, tot Bart Collet bedacht dat de
smartphone wellicht een uitkomst

kan bieden voor mobiele toepas-
singen. In de medische sector zijn
projecten bekend die op sms zijn
gebaseerd, onder meer voor het
beheer van de afspraken met art-
sen, of voor de dagelijkse moni-
toring van het gewicht van een pa-
tiént. “Het grote voordeel van de
smartphone is dat de patiént die
zo goed als altijd binnen handbe-
reik heeft en dat het toestel altijd
aan staat. Er draaien op de
smartphone steeds meer toepass-
ingen voor particulier gebruik, die
met de medische wereld gelinkt
zijn.” Collet doelt onder meer op
oplossingen die de hartslag van
sporters meten, waarbij de gps-
functionaliteit van het toestel te-

gen dan voor de hand, zoals de
monitoring van hartpatiénten en
diabetici. Maar ik denk ook aan
onze bewoners. Van de huidige
generatie bejaarden zijn er al heel
wat die met het gebruik van de
gsm vertrouwd zijn.” Voor de be-
woners van Huis Vandecruys ziet
Bart Collet diverse toepassingen
die van de gps-functie van een
smartphone uitgaan. “Ik denk aan
licht dementerende bejaarden die
het huis nog verlaten. Via de gps |
in de smartphone zouden de ver-
zorgers - indien nodig — kunnen
weten waar de bejaarde zich be-
vindt. In samenspraak met bewo-
ners en familie zijn zo een hele-
boel mooie toepassingen te
bedenken.” #

Sibelga beheert haar meters met Software AG

Software AG heeft op basis van zijn webMethods
Composite Application Framework (CAF) de

' toepassing ontwikkeld voor de meteropnemingen
' van gas en elektriciteit. # Marc Husquinet

an bij de start van Sibelga

in 2005 was een geauto-

matiseerde oplossing voor

de meteropnemingen on-
ontbeerlijk. In eerste instantie werd
een gemeenschappelijk systeem
| voor de beheerders van het Brus-
selse netwerk Vivaqua (beheer-
ders van het waternetwerk) en Si-
belga (zijn tegenhanger voor gas
en elektriciteit) beoogd. En ook al
“vormt de meteropname het begin
van de meter-to-cash ketting, die
essentieel is voor onze firma aan-
gezien zij de ‘grid fee’ bepaalt en
de kwaliteit van de gegevens alle
processen beinvloedt”, preciseert
Philippe Colin, cio van Sibelga, toch
werd destijds beslist om het ont-
werp van deze oplossing toe te ver-
trouwen aan een externe partner.
De informatica had andere prio-
riteiten, was bezig met de invoe-
ring van het gloednieuwe infor-

matiesysteem, en dat met beperkte
interne middelen.

Mobiliteit

Sibelga vertrouwt haar filiaal Me-
trix de zorg toe om de meterop-
neming te verzekeren, goed voor
ongeveer 2 miljoen opnemingen
per jaar. Metrix kiest voor Software
AG voor dit project en werkt in on-
deraanneming met de firma BiiON.
Die steunt daarvoor op de ont-
wikkelingsomgeving webMethods
Composite Application Framework
(CAF) en Java.

De kern van het systeem, Mixer
gedoopt, staat borg voor de inter-
face tussen de pda die gebruikt
wordt voor de registratie van de
metergegevens en het erp sap-sys-
teem van de netwerkbeheerder.
De gekozen pda is een Psion on-
der Windows Mobile 6, uitgerust
met een intuitieve grafische in-

Philippe Colin, cio van Sibelga:
“Meteropname vormt het begin
van de meter-to-cash ketting die
de ‘grid fee’ bepaalt.”

terface en een gprs-verbinding met
het centrale systeem, gecombi-
neerd met een firewall en een vpn.
Mixer staat enerzijds in voor het

beheer van de ronden van de me-
teropnemers en anderzijds voor
de overdracht van de gegevens
naar de centrale database. Mixer
biedt ook een boodschappensys-
teem op pda aan voor de zowat
40 agenten die dat systeem ge-
bruiken.

Toegevoegde waarde

Mixer werd in februari 2009 in
gebruik genomen en zou “de kwa-
liteit, de coherentie en de be-
trouwbaarheid van onze gegevens
met 20% verbeterd hebben”, meent
Philippe Colin nog. Om nog te zwij-
gen van de tijdswinst, aangezien
de agenten niet meer on site hoe-
ven te gaan om hun planning te
downloaden. Bovendien “kreeg de
firma een beter imago, aangezien
de agent vaak de enige contact-
persoon is tussen de klant en de
netwerkbeheerder.”

Met de aankondiging van de toe-
komstige intelligente meters “zul-
len we ten slotte moeten beslissen
hoe de applicatie de komende |
maanden of jaren verder moet evo-
lueren.” # ‘
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